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CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE

IREN — Convenzione Sanitaria

POLIZZA COLLETTIVA N. 6000401

DEFINIZIONI — GLOSSARIO

Animale domestico:

Assicurato/Cliente:

Assistenza:

Centrale Operativa:

Contraente:
Domicilio:

Day hospital:
Estero:

Familiare:

Inabilita temporanea (IT):
Infortunio:

Istituto di cura:

Italia:

Malattia:
- improvvisa:

Massimale:
Polizza:
Premio:
Residenza:

il cane o gatto di proprietd dell'Assicurato, cosi come indicato dalla Contraente
nell'apposita Scheda ldentificativa riportante il numero di microchip/tatuaggio o di libretto
sanitario.

il soggetto il cui interesse & protetto dall’assicurazione, ovvero persona fisica, residente in
ltalia, che abbia in essere un'utenza gas e/o energia elettrica con IREN MERCATO a
servizio della propria Abitazione.

I'aiuto tempestivo, in denaro o in natura, fornito all'Assicurato che si trovi in difficolta a
seguito del verificarsi di un sinistro, tramite la Centrale Operativa.

la struttura organizzativa, costituita da risorse umane ed attrezzature, in funzione 24 ore
su 24 e tutti i giorni dell'anno, che provvede a garantire il contatto telefonico con
I'Assicurato, organizzare gli interventi sul posto ed erogare, le prestazioni di assistenza
previste in Polizza (come di seguito definita).

IREN MERCATO S.p.A.

il luogo dove I'Assicurato ha stabilito la sede principale dei suoi affari e interessi come
risultante da certificato anagrafico.

la degenza non comportante pernottamento, ma documentata da cartella clinica, presso
una struttura sanitaria autorizzata avente posti letto dedicati alla degenza.

tutti i Paesi del Mondo esclusa I'talia.

la persona legata da vincolo di parentela con I'Assicurato (coniuge, figli, padre, madre,
fratelli, sorelle, nonni, suoceri, generi, nuore, cognati, zii, cugini, nipoti) e da persone con
lui stabilmente conviventi cosi come risultante dallo stato di famiglia.

la temporanea incapacita fisica, totale o parziale, di attendere alle proprie occupazioni.

il sinistro dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna che produca lesioni corporali
obbiettivamente constatabili, le quali abbiano per conseguenza la morte, un'invalidita
permanente o un'inabilita temporanea.

I'istituto universitario, ospedale, casa di cura, day hospital, poliambulatorio diagnostico e/o
terapeutico, regolarmente autorizzati per diagnosi e cure. Non sono convenzionalmente
considerate strutture sanitarie per diagnosi e cure: gli stabilimenti termali, quelle con
finalita prevalentemente dietologiche, per il benessere della persona, riabilitative, per
convalescenza, lungo degenza o soggiorni, le strutture per anziani.

il territorio della Repubblica Italiana, la Repubblica di San Marino e lo Stato della Citta del
Vaticano.

ogni riscontrabile alterazione dello stato di salute non dovuta ad infortunio:

la malattia di acuta insorgenza di cui I'Assicurato non era a conoscenza e che, comunque,
non sia una manifestazione, seppure improvvisa, di un precedente morbo noto
all'Assicurato;

la somma massima, stabilita nella Polizza, garantita dalla Societa in caso di sinistro.

il documento che prova il contratto di assicurazione.

la somma dovuta dal Contraente alla Societa.

il luogo, nel paese di origine, dove I'Assicurato ha stabilito la sua dimora come risultante
da certificato anagrafico.
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Ricovero/degenza: la permanenza in istituti di cura, regolarmente autorizzati per I'erogazione dell'assistenza
ospedaliera, che contempli almeno un pernottamento, ovvero la permanenza diurna in day
hospital.

Sinistro: il verificarsi dell’'evento dannoso, futuro ed incerto, per il quale & prestata I'assicurazione.

Societa: Global Assistance S.p.A. Compagnia di Assicurazioni e Riassicurazioni, Piazza Diaz 6,
20123 Milano.

NORME CHE REGOLANO | RAPPORTI CON L’ASSICURATO

ART. 1. DICHIARAZIONI RELATIVE ALLE CIRCOSTANZE DEL RISCHIO

Le dichiarazioni inesatte o le reticenze della Contraente e dell’Assicurato relative a circostanze che influiscono sulla
valutazione del rischio possono comportare la perdita totale o parziale del diritto all'indennizzo, nonché |a stessa cessazione
dell’assicurazione, ai sensi degli artt.1892, 1893 e 1894 e 1898 C.C..

ART. 2. ALTRE ASSICURAZIONI

L'Assicurato, a parziale deroga di quanto disposto dall’art.1910 C.C., & esonerato dalla preventiva comunicazione
dell’esistenza o della successiva stipulazione di altre assicurazioni per gli stessi rischi. In caso di sinistro, |’Assicurato deve,
tuttavia, darne avviso per iscritto a tutti gli assicuratori, indicando a ciascuno il nome degli altri a norma del terzo comma
dell’art.1910 C.C..

In caso di attivazione di altra compagnia, le prestazioni e le garanzie previste nel Contratto saranno operanti, entro i limiti
indicati, quale rimborso all’Assicurato degli eventuali maggiori importi addebitati all’Assicurato stesso dalla compagnia che
ha erogato la prestazione o la garanzia superando il proprio massimale.

ART. 3. LIMITI DI ESPOSIZIONE E LORO SUPERAMENTO

| Massimali previsti per le Prestazioni qui di seguito riportate si intendono al lordo di qualsiasi imposta od altro onere
stabilito per legge. Le eventuali spese sostenute direttamente dall’Assicurato per una Prestazione saranno rimborsate,
previa presentazione di validi giustificativi (fatture, ricevute fiscali), esclusivamente se contemplate e preventivamente
autorizzate dalla Societa, fatte salve le eventuali esclusioni e/o franchigie previste.

Nel caso in cui la Prestazione erogata dalla Centrale Operativa preveda dei costi extra o superiori ai limiti di rimborso che
restano a carico dell’Assicurato, la Societd & tenuta preventivamente a quantificare tali costi, che verranno saldati
direttamente dall’Assicurato.

ART. 4. MANCATO UTILIZZO DELLE PRESTAZIONI E LIMITI DI RESPONSABILITA

In caso di Prestazioni non usufruite o usufruite solo parzialmente per scelta dell’Assicurato o per negligenza di questi, la
Societa non & tenuta a fornire alcun altro aiuto in alternativa o a titolo di compensazione rispetto a quello offerto.

La Societa non si assume responsabilitd per eventuali restrizioni o condizioni particolari stabilite dai fornitori, nonché per
eventuali danni da questi provocati.

Resta inteso che i fornitori saranno chiamati a rispondere direttamente di eventuali danni da essi stessi provocati
nell’espletamento del servizio, ove riscontrabile manifesta responsabilita diretta e che la Societa si impegna, anche ai sensi
dell’art. 1381 c.c., a fare in modo che i fornitori risarciscano gli eventuali danni subiti dall’Assicurato danneggiato nei casi sopra
definiti e mantengano indenne il Contraente in relazione ad ogni domanda e/o pretesa risarcitoria avanzata da un Assicurato
in ragione dell’operato dei fornitori.

ART.5. TERMINE DI PRESCRIZIONE
Il termine di prescrizione dei sinistri relativi alla presente Polizza & di due anni a norma dell’art. 2952 C.C..

ART. 6. FORO COMPETENTE
Il foro competente per le controversie con gli Assicurati & quello del luogo di residenza dell’Assicurato.
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ART. 7. EFFICACIA E DURATA DELLE SINGOLE APPLICAZION!
L'Assicurato beneficera delle garanzie di Polizza, sempre che 'inclusione avvenga durante il periodo di validita della Polizza, per
una durata di 365 giorni a partire dalla data di messa in copertura.
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ART. 8. ASSICURATI

Le prestazioni di Polizza sono operanti per i seguenti soggetti:

. I’Assicurato, presente nell’elenco degli aventi diritto trasmesso dalla Contraente alla Societa;
. i suoi Familiari.

COSA E ASSICURATO

1. OPERATIVITA DELLA POLIZZA
Salvo quanto diversamente specificato all'interno delle singole prestazioni, la garanzia opera:
«  mediante contatto telefonico con la Centrale Operativa 24 ore al giorno, 365 giorni I'anno;
« con costi a carico della Societa entro il limite di 3 (tre) sinistri per Assicurato, durante ciascun anno di validita della
copertura;
» senza limite di numero di prestazioni nell’ambito del medesimo sinistro;
+ entro il limite del massimale previsto per ciascun tipo di prestazione di assistenza.

Per le prestazioni di consulenza o le informazioni, qualora non fosse possibile prestare una pronta risposta, I'Assicurato
sara richiamato entro le successive 48 (quarantotto) ore.

2. OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE
La Societa, in caso di malattia o infortunio dell’Assicurato, o del suo animale domestico, tramite la Centrale Operativa,
organizza ed eroga, 24 ore su 24, le seguenti prestazioni:

01-Consulto medico telefonico
La Centrale Operativa, attiva 24 ore su 24 ore, tuttii giorni dell’anno, & a disposizione dell’Assicurato per organizzare un consulto
medico telefonico in caso di urgenza conseguente a Infortunio o Malattia Improvvisa. Il servizio medico della Centrale Operativa,
in base alle informazioni ricevute al momento della richiesta da parte dell’Assicurato o da persona terza, qualora lo stesso
non ne siain grado, potra fornire:
- consigli medici di carattere generale;
- informazioni riguardanti;

¢ reperimento dei mezzi di soccorso;

¢ reperimento di medici generici e specialisti;

* |ocalizzazione di centri di cura generica e specialistica sia pubblici che privati;

¢ modalita di accesso a strutture sanitarie pubbliche e private;

= esistenza e reperibilita di
La Centrale Operativa non fornir
ottenere quanto necessario.

nal

rmaci
rmact,

diagnosi, ma fara il possibile per mettere rapidamente I'Assicurato in condizione di
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02- Network convenzionato

(Prestazione operante da lunedi al venerdi dalle ore 09.00 alle ore 18.00, esclusi i festivi infrasettimanali)

Qualora I'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia improvvisa, necessiti di una prestazione medica specialistica, di un
esame diagnostico, di laboratorio o di un ricovero, la Centrale Operativa fornira informazioni di carattere medico/sanitario
riguardo a:

. singole strutture convenzionate (con indicazione della loro ubicazione);

’ prestazioni specialistiche;

’ nominativo degli specialisti accreditati e loro reperibilita;

’ esami diagnostici;
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. ricoveri presso centri di cura generica e specialistica sia pubblici che privati.
Resta inteso che la Centrale Operativa, non provvedera ad effettuare la prenotazione della prestazione ma fornira una
consulenza immediata sulla struttura sanitaria pili idonea al caso.

03- Consulenza veterinaria telefonica d’urgenza

Qualora I'Assicurato necessiti, in caso di infortunio o malattia improvvisa del proprio Animale domestico, di valutarne
urgentemente lo stato di salute e non riesca a reperire il proprio veterinario di fiducia, potra contattare direttamente la
Centrale Operativa per ottenere consulenza telefonica veterinaria.

La Centrale Operativa non fornira diagnosi, ma fara il possibile per mettere rapidamente I’Assicurato in condizione di
ottenere le informazioni di cui necessita.

04 - Informazioni Veterinarie
(Prestazione operante da lunedi al venerdi dalle ore 09.00 alle ore 18.00, esclusi i festivi)
La Centrale Operativa, in caso di sinistro, & a disposizione per fornire informazioni concernenti la vita quotidiana
del’Animale domestico relativamente ai seguenti argomenti:

. indirizzi di cliniche veterinarie;

' indirizzi di veterinari;

) farmacie veterinarie;

’ formalita relative a vaccinazioni e tatuaggi;

. segnalazioni di centri di allevamento e addestramento italiani;

. informazioni su residenze e alberghi per animali domestici in Italia;
. informazioni su documenti necessari per viaggi all'Estero;

’ obbligatorieta delle vaccinazioni per I'espatrio.

COSA NON E ASSICURATO
1. ESCLUSION!

Le prestazioni non sono dovute per eventi provocati o dipendenti da:

a) atti di guerra, servizio militare, insurrezioni, tumulti popolari, scioperi, sommosse, atti di terrorismo, sabotaggio,
occupazioni militari, invasioni (dopo il 10° giorno dall'inizio delle ostilita qualora I’'Assicurato risulti sorpreso mentre si
trovava in un paese in pace alla sua partenza);

b) eruzioni vulcaniche, terremoti, trombe d’aria, uragani, alluvioni, inondazioni, maremoti, fenomeni atmosferici aventi
caratteristiche di calamita naturale;

¢) sviluppo comunque insorto, controllato o meno, di energia nucleare o di radioattivita;

d) dolo o colpa grave dell’Assicurato, compreso il suicidio o tentato suicidio;

e) abuso di alcolici, psicofarmaci nonché uso non terapeutico di stupefacenti ed allucinogeni;

f)  infortuni derivanti da atti di pura temerarieta dell’Assicurato;

g) gare automobilistiche, motociclistiche o motonautiche e relative prove ed allenamenti, alpinismo con scalata di rocce
0 accesso ai ghiacciai, salti dal trampolino con sci o idrosci, uso di guidoslitta o pratica di sport aerei in genere, pratica di
pugilato, lotta, rugby, football americano, immersioni, atletica pesante, hockey su ghiaccio;

h) eventi il cui accadimento sia fuori dal periodo di copertura.

La Societa non riconosce, e quindi non rimborsa, spese per interventi non autorizzati preventivamente dalla Centrale
Operativa, salvo i casi verificatisi a causa di forza maggiore e ritenuti tali ad insindacabile giudizio della Societa.

La Societa non si assume responsabilita per eventuali restrizioni o condizioni particolari stabilite dai fornitori, nonché per
eventuali danni da questi provocati.

COSA FARE IN CASO DI SINISTRO

OBBLIGHI DELL’ASSICURATO IN CASO DI RICHIESTA DI ASSISTENZA
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L’Assicurato, o chi agisce in sua vece, in caso di richiesta di Assistenza, deve contattare immediatamente la Centrale Operativa
attiva 24 ore su 24 al numero telefonico:
Dall’ltalia: Numero Verde 800 954412
Dall’Estero: +39 011 7417116

Inoltre, dovra qualificarsi come “ASSICURATO IREN” e comunicare:
- dati anagrafici dell’Assicurato;

- tipo di intervento richiesto;

- codice fiscale;

- numero di polizza;

- recapito telefonico temporaneo;

- recapito di eventuali familiari.
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MODELLO UNICO_GA_IPP/2018.05

Informativa resa all’interessato per il trattamento assicurativo di dati personali comuni e particolari.

Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento Europeo n. 2016/679 (General Data Protection Regulation — GDPR) ed in
relazione ai dati personali che si intendono trattare, La/Vi informiamo di quanto segue:

1. FINALITA DEL TRATTAMENTO DEI DATI
il trattamento & diretto all'espletamento da parte del
Titolare delle seguenti finalita:

e Procedere all'elaborazione di preventivi
Assicurativi, sulla base delle informazioni
ricevute;

e Procedere alla valutazione dei requisiti per
I'assicurabilita dei soggetti interessati alla
stipula del contratto;

s Procedere alla conclusione, gestione ed
esecuzione di contratti assicurativi e gestione
e liguidazione dei sinistri relativi ai medesimi
contratti;

e Adempiere ad eventuali obblighi previsti dalla
legge, da regolamenti, dalla normativa
comunitaria o da un ordine dell'Autorita;

o Esercitare i diritti del Titolare, ad esempio il
diritto di difesa in giudizio.

Il trattamento avviene nelllambito di attivita
assicurativa e riassicurativa, a cui il Titolare &
autorizzato ai sensi delle vigenti disposizioni di legge.

2. MODALITA DEL TRATTAMENTO DEI DATI

II trattamento dei Vostri dati personali, inclusi i dati
particolari ai sensi dell’art. 9 GDPR, é realizzato per
mezzo delle operazioni indicate all’art. 4 comma 1 n.
2) del GDPR e precisamente: raccolta, registrazione,
organizzazione, conservazione, consultazione,
elaborazione, modificazione, selezione, estrazione,
raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco,
comunicazione, cancellazione e distruzione dei dati. |
Vostri dati personali sono sottoposti a trattamento sia
cartaceo che elettronico.

3. NATURA DEL CONFERIMENTO DEI DATI E
CONSEGUENZE DEL RIFIUTO

Ferma [lautonomia personale dell'interessato, il
conferimento dei dati puo essere:

a) Obbligatorio in base ad una legge,
regolamento o normativa comunitaria (ad
esempio Antiriciclaggio, Casellario Centrale
Infortuni, Motorizzazione Civile)

b) Strettamente necessario alla redazione di
preventivi assicurativi;

¢) Strettamente necessario alla conclusione,
gestione, ed esecuzione di contratti
assicurativi e gestione e liquidazione dei
sinistri relativi ai medesimi contratti.
L’eventuale rifiuto dell'interessato di conferire i dati
personali comporta l'impossibilita di procedere alla
conclusione, gestione, ed esecuzione di contratti
assicurativi e gestione e liquidazione dei sinistri relativi
ai medesimi contratti.

4. CONSERVAZIONE

| dati personali conferiti per le finalitd sopra esposte
saranno conservati per il periodo di validita
contrattuale assicurativa e successivamente per un
periodo di 10 anni. Decorso tale termine i dati
personali saranno cancellati.

5. ACCESSO Al DATI
| Vostri dati personali potranno essere resi accessibili
per le finalita di cui sopra:
* A dipendenti e collaboratori del Titolare, nella
loro qualita di soggetti designati;
¢ A intermediari assicurativi per finalita di
conclusione gestione, ed esecuzione di
contratti assicurativi e gestione dei sinistri
relativi ai medesimi contratti;
» A soggetti esterni che forniscono servizi in
outsourcing al Titolare.
e A riassicuratori con i quali il Titolare
sottoscriva specifici trattati per la copertura
dei rischi riferiti al contratto assicurativo

6. COMUNICAZIONE DEI DATI

Il Titolare potra comunicare i Vostri dati, per le finalita
di cui al punto 1 precedente e per essere sottoposti a
trattamenti aventi le medesime finalitd o obbligatori
per legge, a terzi soggetti operanti nel settore
assicurativo, societa di servizi informatici o societa a
cui il Titolare ha affidato attivita in outsourcing o altri
soggetti nei confronti dei quali la comunicazione &
obbligatoria.

7. DIFFUSIONE
| dati personali non sono soggetti a diffusione.
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8. TRASFERIMENTO DATI ALL’ESTERO

La gestione e la conservazione dei dati personali
avverra su server ubicati all'interno del territorio
italiano o comunque dell’'Unione Europea. | dati non
saranno oggetto di trasferimento all'esterno
dell’Unione Europea.

9. DIRITTI DELLINTRESSATO
In qualitd di interessati, avete i diritti riconosciuti
dall'art. 15 del GDPR, in particolare di:

o Ottenere la conferma dell’esistenza 0 meno
dei dati personali che vi riguardano;

o Ottenere l'indicazione: a) dell’'origine dei dati
personali; b) delle finalita e modalitd del
trattamento; c) della logica applicata in caso di
trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti
elettronici; d) degli estremi identificativi del
Titolare, degli eventuali responsabili e
dell'eventuale rappresentante designati ai
sensi dell'art. 3 comma 1 del GDPR; e) dei
soggetti e delle categorie di soggetti ai quali i
dati personali possono essere comunicati 0
che possono venirne a conoscenza in qualita
di responsabili o incaricati;

e Ofttenere: a) l'aggiornamento, la rettifica
ovvero, quanto avete interesse, l'integrazione
dei dati; b) la cancellazione, la trasformazione
in forma anonima o il blocco dei dati trattati in
violazione di legge, compresi quelli di cui non
€ necessaria la conservazione in relazione
agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o
successivamente trattati; c) 'attestazione che
le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono
state portate a conoscenza, anche per quanto
riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i
dati son o stati comunicati o diffusi, eccettuato
il caso in cui tale adempimento si riveli
impossibile o comporti un impiego di mezzi
manifestamente sproporzionato rispetto al
diritto tutetato;

e Opporsi, in tutto o in parte: a) per motivi
legittimi al trattamento dei dati personali che vi
riguardano, ancorché pertinenti allo scopo
della raccolta; b) al trattamento di dati
personali che vi riguardano a fini di invio di
materiale pubblicitario o di vendita diretta o
per il compimento di ricerche di mercato o di
comunicazione commerciale. Ove applicabili,
avete altresi i diritti di cui agli articoli 16 — 21
del GDPR (Diritto di rettifica, diritto all'oblio,
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diritto di limitazione di trattamento, diritto alla
portabilita de dati contrattuali e grezzi di
navigazione, diritto di opposizione), nonché il
diritto di reclamo all’Autorita Garante.

10. MODALITA’ DI ESERCIZIO DEI DIRITTI

Potrete in qualsiasi momento esercitare i Vostri diritti
inviando una email, un fax o una raccomandata A.R.
all'indirizzo del Titolare.

11. TITOLARE DEL TRATTAMENTO

Il titolare del trattamento é:

Global Assistance Compagnia di Assicurazioni e
Riassicurazioni S.p.A.

Piazza Armando Diazn. 6

20123 — Milano

Email: global.assistance@aglobalassistance.it
PEC: globalassistancespa@legalmail.it

Fax: 02/43335020
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