












Una mano in più 
non guasta.
Specialmente 
in caso di guasto.

Con Iren Prezzo Fisso Gas Revolution ottieni una 
polizza gratuita* per estendere la garanzia sugli 
elettrodomestici della tua cucina, per sentirti protetto 
anche davanti ai fornelli.

*La polizza assicurativa è intermediata da Global Assicurazioni S.p.A. e stipulata con Global Assistance S.p.A. compagnia 
di Assicurazioni e Riassicurazioni. L’erogazione della polizza (durata 24 mesi, non rinnovabile) è strettamente vincolata 
all’attivazione dell’offerta Iren Prezzo Fisso Gas Revolution e avrà decorrenza entro 60 giorni dalla data di attivazione del 
contratto, nel caso di una nuova fornitura per cambio operatore; entro 60 giorni dalla data di sottoscrizione dell’offerta, 
nel caso di attivazione contatore, voltura o di cambio offerta su una fornitura già attiva. La polizza cesserà con la 

Inclusi nella polizza i costi di uscita, manodopera e i pezzi di ricambio. Prima della sottoscrizione leggi l’informativa 
completa allegata nelle condizioni generali di vendita.



CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE - IREN - Convenzione Estensione di Garanzia Elettrodomestici
POLIZZA COLLETTIVA N. 6000399

DEFINIZIONI – GLOSSARIO
Abitazione: il luogo di residenza o domicilio dell’Assicurato (a condizione che 

ove quest’ultimo abbia attivato un’utenza gas e/o energia elettrica offerta 
da IREN MERCATO". L’indirizzo dell’Abitazione deve risultare al momento 
della comunicazione d’inclusione in copertura di ciascun Assicurato (come 

Assicurato/Cliente: soggetto il cui interesse è protetto dall’assicurazione, 

abbia attivato un’utenza gas e/o energia elettrica offerta da IREN MERCATO 
a servizio della propria Abitazione.
Centrale Operativa: la struttura organizzativa, costituita da risorse umane ed 
attrezzature, in funzione 24 ore su 24 e tutti i giorni dell'anno, che provvede 
a garantire il contatto telefonico con l’Assicurato, organizzare gli interventi 
sul posto ed erogare, le prestazioni di assistenza previste in Polizza (come 

Contraente /IREN MERCATO: IREN MERCATO S.p.a., la quale sottoscrive la 

relativi oneri.
Contratto di Somministrazione:
energia elettrica di IREN MERCATO, attivato a seguito dell’adesione dell’Assi-

Italia: complessivamente, il territorio della Repubblica Italiana, della Repub-
blica di San Marino e dello Stato della Città del Vaticano.
Massimale: la somma massima, stabilita nella Polizza (come di seguito de-

Offerta: è l’offerta gas di IREN MERCATO della gamma “IREN REVOLUTION 
GAS” o “IREN REVOLUTION RINNOVO GAS”.
Parti:
Polizza/Contratto: il documento che prova il contratto di assicurazione.
Premio: la somma dovuta dal Contraente alla Società (come di seguito de-

Prestazioni: le prestazioni di riparazione e sostituzione dell’Elettrodomestico 
-

dizioni della presente Polizza e dettagliate nella sezione “Cosa è assicurato” 
di cui alla presente Polizza.
Sinistro:
prestata l’assicurazione.
Società: Global Assistance S.p.A. Compagnia di Assicurazioni e Riassicura-
zioni, Piazza Diaz 6, 20123 Milano.
NORME CHE REGOLANO I RAPPORTI CON L’ASSICURATO

Le dichiarazioni inesatte o le reticenze della Contraente e dell’Assicurato 

comportare la perdita totale o parziale del diritto all’indennizzo, nonché la 
stessa cessazione dell’assicurazione, ai sensi degli artt.1892, 1893 e 1894 
e 1898 C.C..

L’Assicurato, a parziale deroga di quanto disposto dall’art.1910 C.C., è esone-
-
-

rato deve, tuttavia, darne avviso per iscritto a tutti gli assicuratori, indicando 

In caso di attivazione di altra compagnia, le prestazioni e le garanzie previste 
-

compagnia che ha erogato la prestazione o la garanzia superando il proprio 
massimale.

I Massimali previsti per le Prestazioni qui di seguito riportate si intendono al 
lordo di qualsiasi imposta od altro onere stabilito per legge. Le eventuali spe-
se sostenute direttamente dall’Assicurato per una Prestazione saranno rim-

esclusivamente se contemplate e preventivamente autorizzate dalla Società, 
fatte salve le eventuali esclusioni e/o franchigie previste.
Nel caso in cui la Prestazione erogata dalla Centrale Operativa preveda dei 
costi extra o superiori ai limiti di rimborso che restano a carico dell’Assicura-

saldati direttamente dall’Assicurato.
-

SABILITÀ
In caso di Prestazioni non usufruite o usufruite solo parzialmente per scelta 
dell’Assicurato o per negligenza di questi, la Società non è tenuta a fornire 
alcun altro aiuto in alternativa o a titolo di compensazione rispetto a quello 
offerto.
La Società non si assume responsabilità per eventuali restrizioni o condi-
zioni particolari stabilite dai fornitori, nonché per eventuali danni da questi 
provocati.

-

ove riscontrabile manifesta responsabilità diretta e che la Società si impegna, 
anche ai sensi dell’art. 1381 c.c. a fare in modo che i fornitori risarciscano gli 

-

-

-

sempre che l’inclusione avvenga durante il periodo di validità della Polizza, 
per una durata di 730 (settecentotrenta) giorni a partire dalla data di messa 
in copertura, che avverrà dalla data di comunicazione tramite mail o posta 
ordinaria da parte di IREN MERCATO all’Assicurato e comunque entro 60 
giorni dalla data di attivazione del contratto, nel caso di una nuova fornitu-
ra per cambio operatore, oppure dalla data di sottoscrizione dell’offerta, nel 
caso di attivazione contatore, voltura o di cambio offerta su una fornitura 
già attiva, purché sia avvenuta la relativa comunicazione da parte di IREN 
MERCATO alla Società.
La copertura assicurativa oggetto della Polizza decade automaticamente 
nel caso in cui:

-

-
ferta;

-

L’assicurazione si intende valida a favore dell’Assicurato presente nell’elenco 
degli aventi diritto trasmesso dalla Contraente alla Società.
COSA È ASSICURATO

Componenti: il componente meccanico o elettrico assicurato ai sensi del-

Accessori:
limitata come: fusibili, batterie, dischi, nastri, cartucce e software, sacchetti 

telecomando, testine di stampa, controlli di gioco, mouse.
Componenti estetici:

simboli.
Costo di riparazione: il costo necessario per le spese di chiamata del ripara-
tore, la diagnostica dei guasti, i materiali e la manodopera per la riparazione 

Età dell'Apparecchio :
di acquisto indicata nella ricevuta e la data del Sinistro.
Elettrodomestico/Apparecchio:

-
lizzato nell’abitazione dell’Assicurato. L’elenco tassativo, degli elettrodome-
stici in copertura, è il seguente:
· frigorifero;
· congelatore;
· lavastoviglie;
· forno;
· forno a microonde;
· cantina vino refrigerata a ventilazione.

il guasto improvviso e imprevisto di un Componente derivante da di-
fetto meccanico, elettrico o elettronico, che causa l'arresto improvviso della 
funzione dell’Apparecchio, e che richiede la riparazione o la sostituzione per 
consentire nuovamente il normale funzionamento.
Periodo di garanzia estesa: il periodo che inizia il giorno successivo al gior-
no di scadenza della garanzia originale del fabbricante (che dovrà essere di 
almeno 24 mesi) e termina 36 mesi dopo.
Prezzo d'acquisto: il prezzo pagato dall'Assicurato per l'Apparecchio o il di-

Prova d'acquisto: ricevuta/fattura commerciale originale emessa da un ne-

oppure tramite un sito web laddove la società di vendita abbia la sede legale 
in Italia, in cui è stato acquistato l'Apparecchio e che mostra chiaramente 
tutte le seguenti informazioni:
· data di acquisto
· descrizione del modello e numero di modello
· Prezzo d’acquisto originale
· eventuali riferimenti all’Assicurato
· nome e indirizzo del rivenditore autorizzato
Riparatore autorizzato:
dalla Società.

il deterioramento progressivo associato all'età e all'uso dell'apparecchio.

-
sicurazione”, la Polizza opera:
· mediante contatto telefonico con la Centrale Operativa;

-
mestico, posizionati nell’Abitazione oggetto dell’assicurazione;

· per gli Elettrodomestici con un’Età dell’Apparecchio, a partire dalla data di 

· con il limite di 2 (due) interventi di riparazione o sostituzione ogni 24 (venti-
quattro) mesi;

· il Periodo di garanzia estesa copre l’Elettrodomestico in caso di Guasto 
successivamente alla scadenza della garanzia originale del produttore/
rivenditore che dovrà essere di almeno 24 mesi;

· tutti gli interventi di norma saranno organizzati entro 3 giorni lavorativi.

L’Assicurato è coperto per i costi di riparazione dell’Elettrodomestico solo in 
seguito a Guasto durante il periodo di validità della copertura assicurativa.

-

un rivenditore di elettronica italiano, pari al valore di mercato dell’Elettrodo-
mestico al momento della richiesta.
Il Cliente non avrà possibilità di scegliere tra la riparazione e il buono di acqui-
sto, che resterà ad esclusiva discrezionalità della Società.
La riparazione o la sostituzione dell’Elettrodomestico sono coperte entro il 
seguente limite:
· Massimale per sinistro e per anno di € 1.800,00

non potrà comunque essere superiore al Prezzo di acquisto dell’Elettrodo-
mestico sostituito indicato sulla Prova d’acquisto.
In caso di sostituzione, la copertura assicurativa automaticamente cessa la 

In aggiunta alle Prestazioni precedenti, il Cliente potrà accedere ad una rete 
di artigiani specializzati sulla base di un tariffario agevolato e trasparente, 
contattando la Centrale Operativa, che organizzerà l’invio di uno dei seguenti 
artigiani:
· idraulico
· fabbro
· elettricista
· vetraio
· tapparellista
· termoidraulico

· spurghi

L’intervento presso l’Abitazione dovrà essere organizzato entro 3 ore dalla pri-
ma chiamata ed effettuato secondo le disponibilità del Cliente e del tecnico.

-
te e sarà corrisposto direttamente al tecnico stesso.
COSA NON È ASSICURATO

-

-

- Danneggiamento causato da mancato rispetto del manuale, delle istruzioni 

-

-

-

- Materiali di consumo e parti soggette ad Usura come descritto nel libretto 
-

-

- Organismi estranei (materiale indesiderato che è entrato nell'apparecchio), 
-

-

- Materiali di consumo come nastri per aspirapolvere, toner, cartucce di stam-
pa o inchiostro, lampadine, compact disc, nastri digitali, ecc.

-

-

-

- Danni a oggetti usa e getta e articoli regolarmente sostituibili come batterie, 
stili, lampadine e sacchetti sottovuoto.

-

-

-

- Riparazioni eseguite da persone non autorizzate dalla Società o riparazioni 

-

- Perdita causata del mancato utilizzo dell'apparecchio oltre al Costo di ripa-
razione e / o sostituzione dell'apparecchio.

-

-

-
recchio.

-

-

-

fornendo il nome dell’Assicurato, il marchio e il modello dell’Elettrodomestico 

Prezzo e la data d’acquisto del bene indennizzabile.
-

fettivamente coperto, procederà all’invio di un riparatore presso il domicilio 
dell’Assicurato. Nel caso in cui l’elettrodomestico viene dichiarato non ripa-
rabile dal tecnico inviato dalla Centrale Operativa, è possibile contattare la 
Società ai seguenti recapiti:

La Società, avendo avuto riscontro dalla Centrale Operativa riguardo ai det-
tagli della ricevuta/scontrino rilasciati dal negozio da cui risulti il Prezzo e la 
data di acquisto, consegnerà un buono di acquisto spendibile online presso 
un rivenditore di elettronica italiano segnalato dalla Società, pari al valore di 
mercato dell’Elettrodomestico al momento della richiesta.
Il Cliente non avrà possibilità di scegliere tra la riparazione ed il buono d’ac-
quisto, che resterà ad esclusiva discrezionalità della Società.

-


