
INDICATORI GAS - ANNO 2022

Tempo massimo di 

risposta motivata a 

reclami scritti

        30 giorni solari 49 994 294 48 9.166 2.188 24 3 0 47 23 8 47 137 25 61 27 8

Tempo massimo di 

rettifica fatturazione

       60 giorni solari (90 

gg per le fatture con 

periodicità 

quadrimestrale)

26 18 3 63 156 56 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tempo massimo di 

rettifica doppia 

fatturazione

       20 giorni solari  139 1 0 13 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

       Clienti domestici gas libero         Clienti Multsito

          %       Casi           %       Casi           %       Casi           %       Casi           %       Casi           %       Casi

Percentuale minima 

risposte a richieste scritte 

di informazione inviate 

entro il tempo massimo di 

30 gg solari

95% 45% 115 42% 1.186 0% 0 25% 4 73% 17 60% 5

I dati riportati si riferiscono alle pratiche ricevute nel 2022 , gli indennizzi sono quelli effettivamente erogati nel 2022 per le stesse pratiche

     Indicatori Generali
  Clienti domestico gas tutela   

          Clienti domestici gas tutela        Clienti domestici gas libero          Clienti Multisito

   Indicatori Specifici
 tempo medio 

giorni  tempo medio giorni

 tempo medio 

giorni
     Casi      Casi      CasiIndennizzi Indennizzi Indennizzi

        Condominio uso 

domestico gas tutela

Attività di Servizio Pubblico libero

 tempo 

medio giorni
     Casi Indennizzi

        Condominio uso 

domestico gas libero

Attività di Servizio Pubblico 

libero

        Condominio uso domestico gas tutela

 tempo 

medio giorni
     Casi Indennizzi

        Condominio uso domestico gas libero

 tempo 

medio giorni
     Casi Indennizzi


